KOVÁCS ANNA
Ügyfélszolgálati munkatárs
Telefon: +36 30 000 0000 · E-mail: kovacs.anna@example.com · Budapest
SZAKMAI ÖSSZEFOGLALÓ
Ügyfélszolgálati munkatárs több éves telefonos és írásos ügyfélkezelési tapasztalattal. Panaszkezelés, tájékoztatás és CRM-használat; magas ügyfélszám mellett is türelmes, megoldásfókuszú kiszolgálás.
SZAKMAI TAPASZTALAT
Ügyfélszolgálati munkatárs | [Intézmény neve], Budapest | 2021–2026
1. Ügyfelek kiszolgálása telefonon és írásban, magas ügyfélszám mellett
1. Panaszok és reklamációk kezelése, megoldások keresése
1. Ügyfélrendszer (CRM) napi használata, pontos adminisztráció
1. Tájékoztatás termékekről és szolgáltatásokról, eszkaláció szükség esetén
VÉGZETTSÉG
Szakirányú képesítés – [Intézmény neve], 2019
KÉSZSÉGEK
Szakmai: telefonos és írásos ügyfélkezelés, panasz- és reklamációkezelés, ügyfélrendszerek (CRM) használata, ajánlatadás és tájékoztatás, adminisztráció, eszkalációkezelés
Személyes: kommunikáció, empátia, türelem, problémamegoldás, terhelhetőség
NYELVTUDÁS
Angol – középszint (B2)
