KOVÁCS ANNA
Pincér / felszolgáló
Telefon: +36 30 000 0000 · E-mail: kovacs.anna@example.com · Budapest
SZAKMAI ÖSSZEFOGLALÓ
Pincér à la carte és rendezvényszervizben szerzett tapasztalattal. Rendelésfelvétel és felszolgálás, ajánlás az étel- és itallapról, számlázás és reklamációkezelés; vendégbarát, terhelhető, csapatban jól dolgozó munkavégzés.
SZAKMAI TAPASZTALAT
Pincér / felszolgáló | [Intézmény neve], Budapest | 2021–2026
1. Vendégek fogadása, rendelésfelvétel és felszolgálás
1. Ajánlás és tájékoztatás az étel- és itallapról
1. Számlázás, fizetés kezelése és az asztalok rendben tartása
1. Együttműködés a konyhával a gördülékeny szerviz érdekében
VÉGZETTSÉG
Szakirányú képesítés – [Intézmény neve], 2019
KÉSZSÉGEK
Szakmai: rendelésfelvétel és felszolgálás, étel- és itallap ismerete, ajánlás, POS- / számlázórendszer kezelése, terítés és asztalrendezés, reklamációkezelés, higiéniai előírások
Személyes: vendégbarát fellépés, terhelhetőség, gyorsaság és pontosság, csapatmunka
NYELVTUDÁS
Angol – középszint (B2)
