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SZAKMAI ÖSSZEFOGLALÓ
IT-support munkatárs első- és másodszintű felhasználótámogatásban szerzett tapasztalattal. Hibabejelentések kezelése ticketing rendszerben, hardver- és szoftverproblémák megoldása, eszközök beállítása; türelmes ügyfélkommunikáció és pontos dokumentáció.
SZAKMAI TAPASZTALAT
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1. Felhasználói hibabejelentések fogadása telefonon, e-mailben és ticketing rendszerben
1. Első- és másodszintű támogatás nyújtása hardver- és szoftverproblémákban
1. Munkaállomások, nyomtatók és perifériák beállítása és karbantartása
1. Hibák dokumentálása és eszkalálása a megfelelő csapat felé
VÉGZETTSÉG
Szakirányú képesítés – [Intézmény neve], 2019
KÉSZSÉGEK
Szakmai: Windows operációs rendszer és Microsoft 365, hardver- és perifériakezelés, alap hálózati hibakeresés, ticketing rendszerek használata, távoli támogatási eszközök, felhasználói jogosultságok alapkezelése
Személyes: türelmes, érthető kommunikáció, ügyfélközpontúság, terhelhetőség, problémamegoldó hozzáállás
NYELVTUDÁS
Angol – középszint (B2)
