KOVÁCS ANNA
Call center operátor
Telefon: +36 30 000 0000 · E-mail: kovacs.anna@example.com · Budapest
SZAKMAI ÖSSZEFOGLALÓ
Call center operátor bejövő és kimenő hívások kezelésében szerzett tapasztalattal. Ügyfélkezelés, CRM-rögzítés és cél-teljesítés; magas hívásszám mellett is nyugodt, ügyfélközpontú kommunikáció.
SZAKMAI TAPASZTALAT
Call center operátor | [Intézmény neve], Budapest | 2021–2026
1. Bejövő és kimenő hívások kezelése napi célszám mellett
1. Ügyféligények és panaszok kezelése a szkript és a protokoll szerint
1. Adatok pontos rögzítése a CRM-rendszerben
1. Együttműködés a csapattal és a csoportvezetővel
VÉGZETTSÉG
Szakirányú képesítés – [Intézmény neve], 2019
KÉSZSÉGEK
Szakmai: telefonos ügyfélkezelés, hívásszkriptek használata, CRM-rögzítés, panasz- és igénykezelés, célszám-teljesítés, adminisztráció
Személyes: kommunikáció, türelem, terhelhetőség, kitartás, csapatmunka
NYELVTUDÁS
Angol – középszint (B2)
