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Bolti eladó
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SZAKMAI ÖSSZEFOGLALÓ
Több éves tapasztalattal rendelkező bolti eladó, elsősorban élelmiszer- és szaküzleti környezetben. Vevőkiszolgálás és tanácsadás, árufeltöltés, pénztárkezelés és reklamációkezelés; magas forgalom mellett is gyors, pontos munka.
SZAKMAI TAPASZTALAT
Bolti eladó | [Intézmény neve], Budapest | 2021–2026
1. Vevők kiszolgálása és termék-tanácsadás napi szinten, magas forgalom mellett
1. Árufeltöltés, -kihelyezés és az eladótér rendjének fenntartása
1. Pénztárgép kezelése, napi kassza és zárás
1. Reklamációk kulturált kezelése a bolti szabályok szerint
VÉGZETTSÉG
Szakirányú képesítés – [Intézmény neve], 2019
KÉSZSÉGEK
Szakmai: vevőkiszolgálás és termék-tanácsadás, árufeltöltés és -kihelyezés, pénztárgép / kassza kezelése, készletkezelés és leltár, árazás, reklamációkezelés
Személyes: ügyfélközpontúság, kommunikáció, terhelhetőség, csapatmunka, megbízhatóság
NYELVTUDÁS
Angol – középszint (B2)
